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Uvodni slovo Feditelky organizace

Vazeni ptiznivci, kolegové a Ctenari,

rok 2017 nam opét prinesl n€kolik zmén, které podpofily chod nasi organizace a podporily tak i
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003781 od ledna 2017. Tento projekt pod nazvem ,,S rodinou na cesté
k integraci v Obrnicich a okoli* byl finanénim zaji§ténim pro mistni socialni sluzbu SAS OLIVIN.

Tento projekt bude trvat az do prosince 2019.

Vzhledem k tomu, ze vSechny socidlni sluzby v Obrnicich byly vtomto roce zajiStény projekty
z Evropkého socialniho fondu a ¢asteéné i zrozpoctu obce, muZzeme zkonstatovat, ze to byl rok

stabilni a klidny, co se tyce financniho zajisténi pottebné socialni pomoci.

V tomto roce jsme sice ukoncili spolupraci s méstem Most v ramci Komunitniho planovani mésta

Most, ale nadéle spolupracujeme se vSemi partnery a organizacemi v zajmu nasich uZivateld sluzeb.

I v tomto roce bych rada vyuzila tohoto prostoru k podékovani nasemu zfizovateli, konkrétné celému
vedeni obce Obrnice a mistnim zastupitelim, za projevenou divéru, pfizen a finanéni podporu. Také
dékuji véem mistnim partnertim za jejich spolupraci a pomoc: MS a ZS Obrnice, Asistenti prevence
kriminality, mistni dobrovolni hasici a ICVA. Zavérem také dékuji vSem kolegim z tymu OCSS, p.o.,

kteti odvadi svou praci velmi profesionalné a na kvalitni tirovni.

Mgr. Matéjovicova Lucie

Reditelka OCSS



Zakladni udaje

Datum vzniku: 20. fijna 2012
Nazev: Obrnické centrum socialnich sluzeb,

prispévkova organizace

Sidlo: Mirova 111, 435 21 Obrnice

Identifikaéni ¢islo: 21551413

Cislo tétu: 258047455/0300

Pravni forma: Ptispévkova organizace

Statutarni organ: Mgr. Lucie Matéjovicova

Ztizovatel: Obec Obrnice, Mirova 70, 435 21 Obrnice

Predmét ¢innosti organizace

Ucelem zfizeni organizace je zabezpedeni zaleZitosti v zajmu obce a jejich ob&ant, predevsim
uspokojovani potfeb obcanil v oblasti socidlnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist,

poskytovanim socidlnich sluzeb:

1. Nizkoprahov¢ zafizeni pro déti a mladez - NZDM
,,Vulkan*

2. Terénni programy — TP
»Spolu v ulicich*

3. Odborné socialni poradenstvi — OSP
,,Obrnicka socialni poradna®

4. Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — SAS

,Olivin®



Organiza¢ni schéma

reditelka
organizace
ucetni
organizace
NZDM SAS TP OSP
3 socidlni pracovnici 2 socialni pracovnik 1 socidlni pracovnik 2 socialni pracovnici
(2,1 prac.tivazky) (1,1 prac.uvazek) (0,5 prac.tivazku) (0,6 prac.uvazku)
3 pracovnici 2 pracovnici 2 pracovnici 3 pracovnici
v socialnich sluzbach - ceelEihfah dshddh v socialnich sluzbach v socidlnich sluzbach
(3,0 prac.uvazky) (2,0 prac.iivazky) (1,0 prac.uvazek) (2,0 prac.uvazky)

Dal3i drobné tivazky a externisté na DPP nebo DPC:

pedagog, pravnik, trenér, lektoti, uklidova sila

Poskytované socialni sluzby OCSS

1. Nizkoprahové za¥izeni pro déti a mladeZ "VULKAN"

Poslanim nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) je nabidnout mladym
lidem v Obrnicich alternativu k soucasnému rizikovému a pasivnimu traveni volného ¢asu a
podpofit je ve zméné zplsobu zivota a chipani své zivotni situace. NZDM poskytuje
podminky pro to, aby se mohli vymanit ze socialniho znevyhodnéni a piipadnych negativnich
vlivli svych rodin a nejblizsiho okoli a dospéli k lepsi a nezkreslené orientaci v zivoté a ve

spolecnosti.



Cile:

Zajistit bezpecné prostiedi a podminky pro feseni konfliktt, rizikového chovani a
neptiznivé Zivotni situace, podpofit zvladnuti téchto problému

Podpotit zaclenéni do skupiny vrstevnikii 1 do spolecnosti

Zlepsit orientaci ve spoleCenském prostiedi

Nabizet zajimavou napln volného ¢asu zaméfenou na aktivni pfistup, samostatnost,
vlastni odpovédnost, rozvoj osobnosti, vzajemny respekt a pomoc

Realizovat program zahrnujici diilezité informace, vzdélavani, poradenstvi a odbornou
podporu tykajici se prosazovani prav, pfijimani a plnéni povinnosti, cilevédomého
studia a profesniho uplatnéni, volby partnera a vedeni harmonického rodinného Zivota,
sexualniho Zivota, atd.

Poskytnout nezbytnou psychickou, fyzickou a pravni podporu

Zam¢fit se zejména na zatézové obdobi dospivani

Zapojit starsi déti a mladez do déni v mistni komunité

Zasady:

maximalni dostupnost (prostiedi blizké prostredi cilové skupiny, dlouha oteviraci doba
véetn¢ prazdnin, snadna dostupnost z obou vyloucenych lokalit, bezplatnost,
dobrovolnost, zddné pozadavky na vstupni schopnosti a dovednosti)

respektovani individuality, dlstojnosti a prav uzivatelli, partnersky piistup k
uzivatelim

spolupodileni uzivateli na teSeni jejich problémii, zohlednovani piani a napadi
uzivatelii

divérnost sluzby smérem k uzivatelim (napt. mlcenlivost o osobnich zdlezitostech
uzivatelll vii€i externim subjektiim)

provazanost s dalSimi socialnimi sluzbami a podplrnymi aktivitami v lokalité¢ a
regionu, zprostiedkovavani téchto sluzeb

kvalifikovany pracovni tym jednajici vzdy podle metodiky socialni sluzby, nezavisle a
v souladu se zakony CR

prevence socialni invalidizace



Forma: Ambulantni a terénni
Cilova skupina: Obyvatelé obce Obrnice ve véku 15 az 26 let.
Zakladni ¢innosti:

vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialng terapeutické ¢innosti

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti
volnocasové aktivity

e zakladni poradenstvi

Statistické udaje:

Nizkoprahové zatizeni navstévuje predevsim mladez od 15 do 22 let, kterd zije v Obrnicich
a ve spadové oblasti obce Obrnice. Mladi lidé k nam ptichéazi, aby feSili své problémy se
Skolnim prospéchem, dlouhodobou nezaméstnanosti, s pranim osamostatnit se a nalézt vlastni
bydleni, a v neposledni fad¢ zde travit volny ¢as. S tim v§im se setkdvame a pomahame je
nasmérovat tak, aby nasli co nejlepsi feSeni. Pfi aktivizaCnich Cinnostech je motivujeme,
povzbuzujeme a vedeme k samostatnosti, samostatnému rozhodovani a ke smysluplnému

traveni volného ¢asu.

V roce 2017 bylo uzavieno celkem 33 novych smluv a 25 anonymnich dohod. Celkem tym
NZDM pomahal a spolupracoval se 145 uzivateli. Za rok 2017 bylo uskute¢néno 3.153

kontaktl a intervenci v soc. pomoci a 9.707 kontaktli/intervenci v aktiviza¢nich ¢innostech.

Uzivatele maji za povinnost sestavit s ndmi tzv. individudlni plan, ve kterém si stanovime, na
¢em budeme spole¢né pracovat. VSechny cile musi byt pro uzivatele redlné¢ a specifické.
Jejich plnéni po té sledujeme a spolecné pravidelné¢ hodnotime. Hodnoceni cilti za rok 2017

najdete v nasledujicim ptehledu, pficemz dohody jsou uzavirany s anonymnimi uzivateli, ktefi



vstupuji do klubu pouze pod piezdivkou. Z ptehledu je patrné, ze se cile, i pres jejich

naro¢nost na vytrvalost a ¢as, dafi plnit a to je pro tuto cilovou skupinu velmi vyznamné.

e ® Splnéno
Splnéné cile Trvajici cile Zrussr nea P
nesplnéné cile
88 198 61 44% Nesplnéno a
zruseno
Trva
14%

Podle slozeni uzivatelii (nejCastéji studenti, pracujici a nezaméstnani) je pfirozené, ze
pal¢ivymi oblastmi jsou ptredevs§im zakéazky typu: dokoncit studium, dochazet na doucovani,
najit si praci/brigadu, naucit se nové dovednosti — vytvarn¢, dekorativni techniky, smysluplné
travit volny cas — zlepsit fyzickou kondici, ud€lat si fidi¢sky prikaz nebo jinak zvysit svou

uplatnitelnost na trhu prace, vyftesit bydleni ¢i dluhy, apod.

Mezi tradiéni uz také patii nékteré akce a vylety, které jsme opét zrealizovali pro nase
uzivatele, tj. napt. vylety nebo exkurze do rtznych provozoven. Uzivatelé s nami také
soutézili a hrali: Soutéz o zolika = splnéna ptani; Sociohry, Silovy Ctyiboj, turnaje ve fotbale

a stolnim tenise, pravidelna rukodé€lnd a vytvarna odpoledne.

Vylety a exkurze:

¢. datum nazev akce misto uZivatelé
1.  28.06.2017 Vylet vlakem do lesoparku v Chomutoveé Chomutov 5

2. 20.07.2017 Vylet do muzea voskovych figurin Praha 15

3. 26.07.2017 Escape - Vylet Most 4

4. 10. 08. 2017 Vylet — Laser Game Most 10

Uzivatelé NZDM vyuzivali také nabizenou pomoc s doucovanim. Pracovnici NZDM
doucovali napf.: matematiku, fyziku, Cesky jazyk, anglictinu, chemii, pfirodopis, d&jepis,

zboziznalstvi, stolnieni. Pomahali také s ptipravou domacich ukolii a seminarnich praci.



NZDM nabizi také celou fadu volnocasovych aktivit, které jsou u vSech uzivateli velmi

oblibené, napft. kule¢nik, stolni tenis, posilovna, spolecenské hry, filmy, vytvarné a rukodélné

aktivity, sportovni nebo hudebni aktivity, apod. Klub se také snazi své uzivatele vzdélavat, a

proto potada nékolikrat do roka vzdé€lavaci prednéasky nebo diskuze s odborniky.

Celkem se v roce 2017 uskute¢nilo 12 prednasek, viz tabulka nize.

¢.

1. 15.
2. 21.
3. 28.
4. 08.
5. 12.
6. 22.
o 21.
8. 20.
9. 30.
10. 13.
1. 14
12.  21.

datum

02.

02.

02.

03.

04.

05.

09.

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

. 2017

. 2017

. 2017

. 2017

. 2017

nazev pirednasky

Portugalsko

Absence rodiny neni prekazkou
kvalitniho zivota
Absence rodiny neni prekazkou
kvalitniho zivota

Tibet
Setkani se zastupci firmy
Makedonie a Albanie
Dansko
Rumunsko

Chorvatsko

Funkce K-Centra a terénnich programi

a rizika uzivani drog
Zdravy zivotni styl

Otazky a odpoveédi k insolvenci

prednasejici
Jana VinSova Konvalinkova

BFZ Most

BFZ Most
Eva Winklerova
Aisan Industry Czech, s.r.0.
Michaela Chilo
Zdenck Masojidek
Hana Priehodova
Simona Balazova
K-Centrum
Martin Novotny

Jan Betlamova

typ

vzdélavaci

odborna

odborna

vzdélavaci

odborna

vzdélavaci

vzdélavaci

vzdé€lavaci

vzdélavaci

odborna

odborna

odborna



Co se v NZDM povedlo a co se nepovedlo v roce 2017

K nastupu uzivatelu do prace:

e Navysil se pocet uzivatelt, kteti nasli pracovni uplatnéni ve spole¢nosti Amazon a
Aisan

e Navysil se pocet uzivatelt, kteti shané€ji brigddu. Vzhledem k nizkému véku je
bohuzel té¢zké néjakou najit

e Praci na hlavni pracovni pomér si naslo v tomto roce celkem 18 uzivateld

Ostatni postiehy tymu NZDM:

e Zvysila se navstévnost na pravidelnych stiedec¢nich akcich

e Navazala se spoluprace se Salesianskym stfediskem Stépana Trochty - Salesiani
Dona Boska

e Zaméstnani uzivatelé stéle travili svlij volny ¢as v klubu

e Vznikl hudebni klub

e Zaregistrovan byl zvySeny zdjem o vstup do klubu od obyvatel mladSich 15 let

e Zvysil se respekt k pracovnikim NZDM a zlepsilo se vyrazné dodrzovani pravidel

e UzZivatelé méli zajem o ucebni obory ve Velebudicich

e UzZivatelé se zajimali o svou finan¢ni gramotnost

e 3 uzivatel¢ slozili maturitni zkousku, 1 uZzivatel vyuéni list

e 2 uzivatelé nastoupili na VS

e 5 uzivatell nastoupilo do uceni, 3 na stfedni Skolu

e 6 uzivatell se osamostatnilo — vlastni bydleni

e 3 uZivatelé ziskali RP
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2. Terénni programy "SPOLU V ULICICH"

Poslani terénnich programti ,,Spolu v ulicich® zmirnuje rizikové a socialné-patologické

chovani obyvatel Velkého a Malého sidlisté v Obrnicich, pfispiva k jejich vymanéni z zivotni

krize a podporuje v nich zménu vedouci k plnohodnotnému osobnimu rozvoji, k volbé

odpovédného a dustojného zplsobu zivota, k seberealizaci ve vzdélani, v préci, v rodinném

zivot€ a k zapojeni do komunitniho déni.

Cile:

zlepsit vyuzivani sluzeb vetejné spravy, poskytovatel socidlnich sluzeb a dalSich
zafizeni

usnadnit pfistup k zaméstnani, bydleni, vzdélani, socidlni ochrané a ke zdravotni
péci

posilit védomi zakladnich ob¢anskych povinnosti a zaroven schopnost prosazovat
sva ob¢anska prava

zvysit sebevédomi a sebehodnoceni uzivatela sluzby

zlepsit schopnost fesit konflikty a rizikové situace

nabidnout hodnotné Zivotni strategie jako alternativy k souc¢asnym rizikovym a
socialné — patologickym tendencim a vést k jejich osvojeni

zajistit zakladni prevenci a pomoc tykajici se zavislosti, delikvence a kriminality
napomoci k ozdraveni osobnich a rodinnych financi

podpofit diistojné bydleni uzivateli sluzby

piispét ke zménam v ptirozeném prosttedi obyvatel lokality, které omezi ¢i

odstrani tlaky vedouci k socidlnimu vylouceni




Zasady:

e snadna dostupnost

e aktivni vyhledavani moznych uzivateli sluzby v jejich pfirozeném prostiedi a
pravidelny osobni kontakt s uzivateli sluzby

e diraz na individualni préaci, motivace k aktivnimu pfistupu uZzivatel sluzby k jeho
soucasné situaci, co nejvyssi mira zapojeni uzivatele do feSeni konkrétnich problémi,
postupné vedeni k samostatnosti

e vychodiskem budou potieby, zdjmy a problémy uzivatele sluzby, pii jejich feSeni se
zaméfime na hledani jejich pfi¢in a na zvySovani informovanosti a socidlnich
kompetenci, budeme postupovat od akutnich problémt k feseni $irsi zivotni situace

e komplexni pfistup (zaméfeny na vSechny projevy rizikového chovani a jedndni
uzivatele sluzby v kontextu jeho zivotnich podminek a SirSiho spolecenského
prostiedi)

e respekt k individualité, diistojnosti, lidskym praviim a pravu na vlastni rozhodnuti,
vzajemna diveéra, partnersky ptistup

e anonymita

e Dbezplatnost

e dodrzovani zakonti CR a dobrych mravii

e spoluprace s ostatnimi PSS a dal$imi relevantnimi institucemi

¢ hodnoceni sluzby

Forma: Terénni
Cilova skupina: Obyvatelé obce Obrnice (katastralni uzemi obce)

Zakladni ¢innosti:

e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti
e zakladni poradenstvi

Statistické udaje:

Terénni programy svou specifikaci pomahaji nejcastéji uzivatelim pfi jednani s tieti stranou.
Doprovody probihaji na rGzna zafizeni, firmy nebo instituce. Nejvice si uzivatelé zadaji
doprovod pii jednani na Utadé prace nebo v ramci obce Obrnice. Doprovod pracovnic sluzby
je pro uzivatele nejen psychickou podporou, ale také pomoci pii vyjednavani a komunikaci
s ufedniky. Spoluprace s uzivateli probihala ve dvou formach. Prvni byla forma kratkodobého
charakteru — tzv. ,jednordzova pomoc®. Jednalo se nejcastéji o poradenstvi k ur€itym
problémiim nebo nasmérovani na dalsi odbornou pomoc. Druhou formou byla dlouhodobé;jsi

spoluprace s uzivateli, kterd vyzadovala opakovana setkani.
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V roce 2017 jsme uzavieli celkem 34 novych smluv a poskytli 87 jednorazovych pomoci.

Celkem s terénnimi pracovnicemi spolupracovalo 115 uzivatelll (41 muzi a 74 Zen).

Individualni plinovani a piehled plnéni cili

Stejné jako v NZDM, tak 1 v terénu, se musel s uzivateli vzdy napldnovat pribéh spoluprace.
Cile se nastavovaly spolené s uzivateli v rdmci individudlniho pldnovéani. Hlavni cile byly
vétSinou dlouhodobé. Dil¢i cile vyplyvaly z hlavnich, proto mély spiSe kratkodoby charakter.
Na kazdy cil navazovaly jednotlivé kroky, které méli uzivatelé plnit. Z nasledujiciho grafu je

patrné, jak se dafilo naplanované cile plnit.

Hlavni cile - 240

Splnéné-176 W Nesplnéneé - o ZruSené - 16 Pretrvavajici - 59

17%

14%

0% 69%

Celkem 41 uzivateli spolecné s nami pracovalo na uplatnéni na trhu prace. V 15ti piipadech
se nam podafilo najit pracovni uplatnéni na hlavni pracovni pomér. S uzivateli hleddme nejen
zaméstnani, ale také brigddy a rizné sezonni pfivydelky. Vyraznym problémem pii hledani
prace je nizkd kvalifikace uchazeci a taktéZ nizkd motivovanost pro dal$i rozsifovani
dovednosti. Vzhledem k tizivé finan¢ni situaci je taktéz znaCnym omezenim prace s dojezdem
nad 30 km. V tomto roce vSak miizeme jiz diky dobré praxi zkonstatovat, ze trh prace je na
velmi dobré Urovni a nabizi celou fadu moznosti. Jak jiz bylo zminéno, dal$i vyznamnou
oblasti pomoci je dluhova problematika. V dneSni dobé se setkdvame velmi casto s lidmi,
ktefi jsou predluzeni a diky dlouhodobému nefeSeni osobni situace se dostanou do vyraznych
finan¢nich potizi. Jak je znamo, nikdy nikdo svym dluhiim neutece. Nasim cilem je predevsim
motivovat uZzivatele k zodpovédnému pfistupu, ktery se tyka nejen toho, aby lidé pracovali,
ale také toho, aby si fesili své pohledavky a zédvazky. Druhou nejvyraznéjsi oblasti pomoci je

tedy teSeni dluhové problematiky, tj. mapovani vSech dluhli, osloveni véfitel, zastaveni
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pohledavek ¢i pendle, zjistit moznosti feSeni dluhli, napt. splatkovymi kalendaii apod. Dluhy

s nami fesilo celkem 42 uzivatelu.

R e

Kontakty a intervence

Socialni prace v Terénnich programech je statisticky zaznamenivana do tzv. kontaktd,

intervenci.

Kontakt — je osobni setkdni s uzivatelem trvajici miniméaln¢ 10 minut a maximalné 30 minut
Intervence — je osobni kontakt s uzivatelem trvajici déle nez 30 minut

Aktivita — je pofadana vzdélavaci nebo spolecenska akce pro vice jak 1 uzivatele, napft.
prednaska, rukodéIné a vytvarné akce, tematicka tradi¢ni posezeni, apod.

Pocet kontaktu a intervenci v roce 2017

Kontakt ™ Intervence

903

136

Celkem bylo v tomto roce poskytnuto 136 kontaktti a 903 intervenci.

V roce 2017 se Terénni programy také prezentovaly na vetejnosti pravidelnym setkavanim
s obcany Obrnic. V jarnich a letnich mésicich byl jiz dvakrat tydn€ provozovan tzv. ,,stanek*
pfimo v sidlisti na pevné daném mist€ a v pevné daném case. Obcané tak meéli velmi
jednoduchou moznost oslovit pracovnice pifimo na ulici. Tato aktivita pomohla nejen pfi

kontaktu s potfebnymi lidmi, ale pomohla také prezentovat veskeré sluzby a aktivity OCSS.
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Nedilnou soucasti Terénnich programu byla také prednaskova Cinnost a osvéta raznych

aktualnich problémil a oblasti pomoci.

3. Odborné socialni poradenstvi "OBRNICKA SOCIALNi PORADNA"

Poslanim Obrnické socialni poradny (déle jen OSP) je bezplatné poskytovani rad, informaci,
podpory a pomoci lidem, ktefi jsou v neptiznivé socidlni situaci nebo jim takové situace hrozi,
a jejich socidlni ¢i zdravotni stav je omezuje natolik, Ze nejsou schopni vSe vyfesit vlastnimi
silami. OSP zmirfiuje rizikové a socialné-patologické chovani obyvatel Velkého a Malého
sidlisté¢ v Obrnicich, pfispiva k jejich vymanéni z zivotni krize a podporuje v nich zménu
vedouci k plnohodnotnému osobnimu rozvoji, k volbé odpovédného a diistojného zplisobu
zivota, k seberealizaci ve vzdélani, v praci, v rodinném zivoté¢ a k zapojeni do komunitniho

déni.

Cile:

e Zajistit bezpecné prostiedi a podminky pro feSeni konfliktii, rizikového chovani a
neptiznivé Zivotni situace, podpofit zvladnuti téchto problému

e Podpotit zaClenéni do skupiny vrstevnikii i do spolecnosti

e Zlepsit orientaci ve spolec¢enském prostiedi

e Nabizet zajimavou naplil volného Casu zamétfenou na aktivni pfistup, samostatnost,
vlastni odpovédnost, rozvoj osobnosti, vzajemny respekt a pomoc
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o Realizovat program zahrnujici dilezité¢ informace, vzdélavani, poradenstvi a odbornou
podporu tykajici se prosazovani prav, piijimani a plnéni povinnosti, cilevédomého
studia a profesniho uplatnéni, volby partnera a vedeni harmonického rodinného Zivota,
sexualniho Zivota, atd.

e Poskytnout nezbytnou psychickou, fyzickou a pravni podporu

e Zamc¢fit se zejména na zatézové obdobi dospivani

e Zapojit starSi déti a mladez do déni v mistni komunité

Zasady:

e zlepsit vyuzivani sluzeb vetejné spravy, poskytovatelti socialnich sluzeb a dalSich
zatizeni

e usnadnit pfistup k zaméstnani, bydleni, vzdélani, socidlni ochran¢ a ke zdravotni péci

e posilit védomi zdkladnich obcanskych povinnosti a zdroven schopnost prosazovat sva
obcCanskd prava

e zvysit sebevédomi a sebehodnoceni uzivatelii sluzby

e zlepsit schopnost fesit konflikty a rizikové situace

e nabidnout hodnotné Zivotni strategie jako alternativy k soucasnym rizikovym a
socialné-patologickym tendencim a vést k jejich osvojeni

e 7zajistit zakladni prevenci a pomoc tykajici se zavislosti, delikvence a kriminality

e napomoci k ozdraveni osobnich a rodinnych financi

e podporit distojné bydleni uzivatela sluzby

e piispét ke zméndm v pfirozeném prostiedi obyvatel lokality, které omezi i odstrani
tlaky vedouci k socidlnimu vylouceni

Forma: Ambulantni
Cilova skupina: Obyvatel¢ obce Obrnice
Zakladni ¢innosti:

e Zakladni socidlni poradenstvi

e Odborné socialni poradenstvi

e Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

e Socialn¢ terapeutické ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Statistické udaje:

V poradné se taktéz setkavame s jednordzovou pomoci a forma pomoci je obdobna jako
v Terénnich programech. NejcastéjSimi oblastmi v poradenstvi byly také financni a pracovni

problémy. Podporenych osob v roce 2017 bylo celkem 96 (36 muzi, 60 Zen).
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Kontakty a intervence

Socialni prace v poradné se statisticky zaznamenévala stejn¢ jako v ostatnich sluzbach do tzv.
kontakt a intervenci, atd. Socidlni sluzby Terénni programy (TP) a Odborné soc. poradenstvi

(OSP) zajist'uji stejné pracovnice a i charakter pomoci se v obou sluzbach prolina.

Kontakt — je osobni setkdni s uzivatelem trvajici minimalné 10 minut a maximaln¢ 30 minut
Intervence — je osobni kontakt s uzivatelem trvajici déle nez 30 minut

Skupinové intervence — je vzdélavaci nebo spolecenské akce pro vice jak 2 uzivatele, napf.
prednaska, rukodéIné a vytvarné akce, tematicka tradi¢ni posezeni, apod.

Kontakty, intervence, aktivity
2% 14%

\ kontakty
M intervence

skup. Intervence

Skupinovych intervenci probéhlo vroce 2017 celkem 14. Ve 4 piipadech se jednalo o
vzdélavaci akce a v dalsich ptfipadech se nejen uzivatelé sluzeb, ale i vefejnost, spolecné
s pracovniky sesli pfi tradi¢nich posezenich v obdobi napt. Velikonoc a Vanoc. Setkavani
probihala vzdy ve velmi pratelském duchu a pfijemné atmosfére. V nasledujicim piehledu

jsou konkrétni témata a navstévnost téchto setkani.
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Poradna poskytovala také jiz tradicné bezplatné pravni poradenstvi s JUDr. Betlamovou,
ktera byla k dispozici 9x v roce. NejcastéjSimi tématy byly dluhy, s tim spojené exekuce a
osobni bankroty. V tomto sméru se nam opét jako vloni velmi osvéd¢ila spoluprace
s Poradnou pii finan¢ni tisni v Janové, ktera nam opakované pomohla s formalni strankou
osobnich bankrotti. DalSimi oblastmi, konzultovanymi s pravni¢kou, bylo také bydleni (nekalé
praktiky vlastnik bytd, Spatné vyuctovani, kontrola platnosti smluv, apod.) a obcansko-

pravni spory. Celkem bylo pravniho poradenstvi vyuZzito pro 19 uzivatelit OCSS.

Pocet konzultaci ve vztahu ke sluzbam OCSS

odborné socialni poradenstvi
18%

17% ’ \ ® socidlné aktivizacni sluzba
/ 65%

nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez

Individualni planovani a prehled pInéni cila

Uzivatelé si, stejné jako v ostatnich sluzbéach, nastavili nejprve hlavni cil/e. VétSinou se
jednalo o pomoc pfi feSeni pracovni nebo finan¢ni oblasti — dluhy, davky, apod. Dilci
kratkodobé¢ cile jim pomadahaly k dosazeni cilii hlavnich. V rdmci dil¢ich cilii se nejcastéji
fedila komunikace s UP Most, tj. vypliiovani zadosti a formulatd o davky, sepsani Zivotopist,

pomoc pii komunikaci s vétiteli, sepsani zadosti o splatkovy kalendar, apod.

Vroce 2017 si zakédzku ,najit zaméstnani* stanovilo celkem 41 uzivateli a pouze u 6ti
uzivatelll se podaftilo tento cil splnit. Divodem ¢astého netispéchu byla opét nizka kvalifikace
uzivatell, pfipadné nizkd motivovanost dojizdét za praci mimo region. Kromé trhu prace
jsme seznamovali naSe uZivatele s moznosti vstoupit do projekti UP a ziskat tak moznost
pracovat na dotovaném pracovnim misté. V tomto sméru byl nagim nejvétsim partnerem Utad

prace v Mosté, jehoz pracovnice nam velmi pomohly.

Plnéni cila

15% splnéné
B trvajici

nesplnéné
62% zrusené
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Obecné lze konstatovat, ze uzivatelé se s nasi pomoci ucili novym dovednostem a jejich cile

se podafilo z vétsi ¢asti naplnit.

4. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi "OLIVIN"

Poslanim socialné aktivizacnich sluzeb poskytovanych v rodinném centru ,,Olivin“ je zlepsit
situaci socidln¢ znevyhodnénych rodin Zzijicich ve vyloucené lokalit¢ v Obrnicich. Nasi
snahou je podpofit v rodinach zmény, které povedou ke zdravému a plnohodnotnému vyvoji
déti, k posileni socialnich kompetenci vSech clent rodiny, k samostatnému zvladani
kazdodenniho Zivota a k aktivnimu ptfekonavani socidlnich, kulturnich a ekonomickych

bariér.
Cile:

e prosazovani prav déti, prevence umistovani déti mimo rodinu a vytvareni pfiznivych
podminek v rodiné pro nédvrat ditéte z ustavni péce

e zlepSeni vychovy déti v rodindch, pravidelnd dochézka do Skol a zlepSeni studijnich
vysledka déti a mladeze zejména na zékladnich a stfednich Skolach

e podpora odpoveédného vedeni domécnosti a hospodateni s finan¢nimi prostredky

e pomoc pii vymanéni rodict ze zavislosti na socialnich davkach, z dluhové pasti a pii
jejich navratu na trh prace

e posilit soudrznost rodiny

e vést rodice k jistjsi orientaci ve spolecensko-kulturnim prostiedi

e napomoci k G¢inn€jSimu prosazovani prav a ¢eleni diskriminaci

e zprostfedkovani dalSich socialnich sluzeb a podpory podle potieb uzivatelt

e rozvinuti komunitniho Zivota v lokalité
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Zasady:

e zaméfeni na rodinu jako celek a na jeji jednotlivé Cleny jako na osoby zasazené do
spolecenskych vztahii (rodina, komunita, obec apod.)

e maximalni dostupnost (vytvoteni prostiedi ptirozené¢ho pro cilovou skupinu, adresa na
hranici vyloucen¢ lokality, bezplatnost, dobrovolnost atd.)

e respektovani individuality, dustojnosti a prav uzivatelt, partnersky pfistup k
uzivatelim

e spolupodileni uzivateld na feSeni jejich problému

e zohlednovani ptani a napada uzivateli a moznost jejich soustavnéjsiho zapojeni do
priprav programu centra

e diveérnost sluzby smérem k uzivatelim (napi. mlc¢enlivost o osobnich zélezitostech
uzivateld viici externim subjektim v rdmci daném zakony na ochranu osobnich udaji)

e prevence zavislosti uzivatelli na socialni sluzb¢ (socialni invalidizace)

e provazanost s dal$imi socidlnimi sluzbami a podplirnymi aktivitami v lokalité¢ a
regionu, zprosttedkovavani téchto sluzeb

Forma: Ambulantni a terénni
Cilova skupina: Obyvatelé obce Obrnice, rodiny s détmi.
Zakladni ¢innosti:

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

e Socialn¢ terapeutické ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti

e Zakladni poradenstvi

Statistické udaje:

V roce 2017 spolupracovalo se SAS celkem 35 rodin (63 déti).

Rok 2017 ptinesl do SAS vyznamnou pozitivni zménu spocivajici v navazané spolupraci
s pedagozkou, IT specialistou a externi socialni pracovnici. ZvIasté pak prace pedagozky se
stala vyhledavanou aktivitou pro rodiny s malymi détmi, které z riznych divodi nenavstévuji
mateiskou Skolku. Hernu SAS jsme dovybavili interaktivni tabuli, se kterou déti 1 rodice

aktivné pracovali po cely rok.

Pokracovali jsme v navazané spolupraci nejen s matetskou Skolkou, ale i1 se zakladni Skolou v
Obrnicich, pro kterou jsme pfipravili také prednaSky. Opét jsme zprostfedkovavali
komunikaci rodin s t€émito institucemi a ucastnili se vychovnych komisi ve Skole. Kromé

individualni prace jsme rodindm nabizeli pfednasky a volnocasové aktivity.

20



SAS také kromé individualnich konzultaci nabizela aktiviza¢ni setkdvani rodin. V roce 2017
jsme zorganizovali celkem 7 prednaSek: Déti a drogy, Vhodné a nevhodné potraviny pro déti,
Hospodateni domdcnosti, Pfiprava do Skoly, KyberSikana, Vliv dopingu na zdravi a prob¢hla

také prednaska s nasi externi pravnickou.

Kazdy meésic jsme pro rodiny pfipravili nékolik zajimavych
akci, posilovali jsme komunikaci mezi ¢leny rodiny formou
terapeutickych technik a pohybovych aktivit. Novinkou byla
Povidarna u SASanek. Tato setkdni probihala 1x mésicné a
byla wurena predevSim matkam. Vytvarné aktivity na
Povidarnu nebyly tedy pfipravovany pro déti, ale pro matky,
které si tak mohly pfijit vypit kdavu, popovidat si a vyrobit si

néco pekného.

V ramci aktivizacnich ¢innosti se uskutecnilo kromé prednasek

31 spole¢nych setkéni.

Kromé téchto akci v nasi ambulanci, jsme pro své uzivatele a jejich déti zorganizovali i
nekolik vyjezdovych akci. O z4yjmu o poznavaci a vzdelavaci vylety svéd¢ila vzdy naplnéna
kapacita autobusu. Vylety jsme absolvovali nejen se zdjezdovym autobusem, ale 1 béZznymi
prostfedky verejné dopravy vé. MHD. Cilem téchto aktivit nebylo jen poznavéani novych mist,
ale 1 nacvik spolecenského chovani, upevnéni soudrznosti rodiny, nabidka moznosti
spolecného traveni volného Casu a realné ukazky toho, ze vyletovat se da i po okoli Obrnic a

Mostu bez vyrazné finan¢ni zatéze rodiny.

V ervnu jsme si zajeli s rodinami do zoo parku v Chomutové, v ¢ervenci jsme se nadchli
v Muzeu voskovych figurin Grevin v Praze, v srpnu jsme se zajeli ,,bat“ do Muzea Certl
v Ustéku a prohlédli si zameckou zahradu v blizkych Ploskovicich a na konci prazdnin jsme
jesté navstivili Benedikt Most. Podzimni prazdniny jsme vyuzili k vyletu do Usti nad Labem,

kde se rodiny svezly lanovkou na Vétrusi a poté shlédli pohadku v kin¢ Cinema City.

Kontakty a intervence

V nize uvedeném grafu je prehled kontaktd a intervenci v pfimé péci s uzivateli. Opét plati
stejna specifikace kontakti a intervenci jako v pfedchozich sluzbach. Aktivitou se rozumi

vytvarné, rukodélné, hudebni nebo sportovni akce. Téchto akci se miize zucastnit 1 vice rodin
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najednou. Vyuzivali jsme nejen prostory nasi vybavené herny, ale 1 venkovni hfisté. Mezi

oblibené aktivity patfily venkovni sportovni soutéze na hiisti, hudebni a vytvarné tvoteni.

V SAS byly uzivatelky také doprovézeny na ufady i jiné instituce, pficemz jim byla
poskytnuta pomoc pfi vyjednavani a hajeni jejich prav a zajmia. Celkovy piehled o pribéhu
socialni sluzby ve statistickych datech najdete v néasledujici tabulce. Celkem bylo poskytnuto
1.014 kontakt (237) a intervenci (777), v€etné doprovodu a aktivit. Celkem tedy 1.172,42
hodin ptimé pomoci. Z celkového poctu hodin jsme v terénu (prace v domécnosti, doprovod,

asistence pii jednani s ufady aj.) poskytli 418,17 hodin pfimé péce.

Prehled primé péce

\
‘ intervence

‘ 77% B primy kontakt

Plnéni cila

Stézejnim bodem nasi prace s rodinami byl 1 nadale individudlné zvoleny pfistup a stanoveni
konkrétnich cilii spoluprace. I pfes nestabilni spolupraci rodin a pouze pocatecni aktivitu
uzivatell, kdy bylo ve vétSiné pfipadii potfeba vytesit pfedev§im financni situaci rodiny, se

podafilo splnit spole¢né¢ nastavené hlavni cile spoluprace na 69,8%.

PLNENI CiLU UZIVATELU V ROCE 2017 -
STANOVENO CELKEM 144

splnéné
cile 69,8%

nesplnéné a
zrusené cile
30.2%

M nesplnéné azruSené M splnéné a trvajici
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Oblasti cila 2017

davky

hledani prace

dluhy, exekuce, financ¢ni rozpocty

komunikace s institucemi, vyrizovani
dokladd

détsky lékar, poradna

bydleni

stabilizace rodiny

skola, Skolka, asistence

vyZivné

e e

péce o déti, volny cas

) 5 10 15 20

M zruSené HMnesplnéné splnéné

Z grafickych piehledil je zifejmé, Ze uzivatelé sluzby vyuzivaji nejvice oblasti komunikace,

bydleni, dluhy a vychovy.

Nejvice nage pomoc sméfovala do oblasti vzdélavani. Radime sem spolupraci se ZS a MS
Obrnice, zprostfedkovani kontaktu a doprovody do Skol v Mosté, zajisténi termint vySetieni
v PPP nebo SVP, asistenci pii ptipravé déti do Skoly a déale pak i spoluprici rodin

s pedagozkou pfi piedskolni ptipravé.

Aktivni traveni volného casu s détmi a péce o déti je dalsi oblast, kterou jsme rodinam

pomahali fesit.

Pomoc pfi komunikaci s institucemi, vyiizovani dokladi a dale pak pomoc s davkami byla
poskytnuta pievazné nové pfichozim rodindm do Obrnic. Pokracujici trend migrace
mnohopocetnych rodin se nezastavil ani v roce 2017. Rodiny pfichézely do Obrnic pfevazené
z divodu moznosti okamzitého ziskani bydleni, st€¢hovaly se do ,,vybydlenych* byti, kde
casto nebyla moznost pfipojeni elektiiny, byty byly hygienicky zdvadné. Tyto rodiny zde vSak
zustavaji jen par mésicl, ndjmy v Obrnicich jsou pro né piilis vysoké a rodinam béhem chvile

vznikne dluh na ngjmu, coz je divod k dalSimu st€hovani.
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Zprostiedkovana komunikace s ufady ¢i jinymi institucemi byla predevsim telefonicka nebo
elektronicka z diivodu absence telefonu, pc nebo internetu v roding. Casto se na nas uzivatele
obraceli s doslou korespondenci, protoze neporozuméli jejimu obsahu nebo se zadosti o

doprovod na urad.

Zamgéstnanost pro nasi sluzbu sice nebyla stézejni oblasti, presto taktéz vyhledavanou. VéEtsina
naSich uzivatelek byla ¢asto na mateiské dovolené a zaméstnani nehledala. Zprostiedkovani
pomoci pii hledani zamé&stnani jsme nabizeli hlavné rodinnym piislusnikiim a détem uzivatelti

po ukonceni studia.

Matkdm jsme mimo jiné pomdhali sepisovat dohody o vyzivném nebo jsme poskytli

poradenstvi v oblasti vyméhani dluzného vyzivného, ¢i doprovodu na soud.

Povéreni k vykonu socidlné - pravni ochrany déti
V zati 2014 bylo nasi sluzbé Krajskym ufadem Usteckého kraje — odborem socialnich véci

udéleno povereni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD).
Pro organizaci to znamena pravideln¢:

e vyhledavat déti, na které se socialné-pravni ochrana zamétuje (ohrozené déti)

e pomahat rodi¢im pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémil souvisejicich s péci
o dite

e poradat vramci poradenské Ccinnosti prednasky a kurzy zaméfené na feSeni
vychovnych, socialnich a jinych problémt souvisejicich s péci o dité a jeho vychovu

e realizovat ¢innosti zaméfené na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy a predchézet jejich

vzniku

Vramci povéteni SPOD organizace pofadd cinnosti zaméfené na ochranu déti pred

Skodlivymi vlivy a pfedchéazeni jejich vzniku.

Rozsifili jsme spolupraci s pracovnicemi odboru socidlné pravni ochrany déti v Mosté a
spolupracovali pii feSeni problematickych rodin, ve kterych bylo ohrozeno zdravi a vyvoj
déti. Celkem jsme spolecné s OSPOD fesili 10 rodin, fadné jsme zasilali mési¢ni zpravy a
zucCastnili se 4 ptipadovych konferenci. Nase sluzba byla odborem SPOD Most velmi

pozitivné hodnocena a byla vnimana jako sluzba velmi potfebna a uzite¢na.
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Aktivity OCSS

OCSS zorganizovalo i1 v tomto roce svou tradi¢ni akci pro vefejnost ,,Cesta do pohadky V.*,
ktera prob¢hla v Iét€ a jejim zamérem byla, krom¢ zdbavy pro déti 1 dospélé, predevsSim
prezentace socidlnich sluzeb OCSS. Zaméstnanci, ale i dal$i pomocnici, vytvorili celkem 8
stanovist’ s drobnymi veselymi tkoly, jejichz splnéni pfineslo zicastnénym sladké a veselé

odmeény.

Do této akce jiz byli zapojeni také uzivatelé z NZDM, ktefi pro nés byli velmi vyznamnou
organiza¢ni oporou. Soucasti programu bylo také nékolik tanecnich vystoupeni mistniho

sdruzeni Duhovka, které nam zpestiilo kulturni program a zahéjeni akce.

Velmi dualezitym partnerem se v tomto roce pro nas stala obec Obrnice, ktera nas velmi
vyznamné finanéné podpofila a diky tomu byla nase Cesta do pohadky pestrd a plna zébavy.

Na d¢éti tak cekaly opét sladké odmény a drobné veselé darecky.
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Hospodarska bilance za rok 2017

NAKLADY v K&
Spotteba materialu (nakup drobného vybaveni, pomucky na aktivitu, 245.296,04
hygienické potieby, kancelarské potieby)

Spotieba energie 147.164,00
Cestovné — doprovody 3.856,50
Sluzby trenérskeé 149.450,00
Sluzby pravni 49.368,00
Sluzby (telefonni, ostraha, poStovné, internet, odpady, servis, pojisténi) 182.650,24
Pausal Obce Obrnice 144.618,00
Vzdélavani zaméstnanci, supervize 106.449,00
Vyjezdni aktivita (exkurze-doprava, vstupné) 80.290,50
Osobni naklady 6.212.216,29
(HM+ zdravotni a socialni pojisténi+FKSP+Kooperativa)

DDHM 157.756,00
DDNM 10.000,00
Celkem 7.489.114,57
VYNOSY v KE
Dotace Obec Obrnice 400.000,00
Strukturalni fondy EU 7.088.862,80
Bankovni troky 251,77

Celkem

7.489.114,57
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Vyhled — plan na rok 2018

v v

-----

o tom, Ze nas mohou vyhledat nejen pfi feSeni vaznych zivotnich krizich, ale také v situacich,

kdy se potiebuji jen poradit nebo s nékym prokonzultovat ptipadné pisemnosti, apod.

DalSim velmi podstatnym cilem pro rok 2017 bude zajisténi financovéani vSech socialnich
sluzeb. Nase ptedpoklady pozitivnich vystupt z projektu 2013 — 2015 se naplnily a utvrdily
tak vedeni obce Obrnice v tom, ze zfizeni socialnich sluzeb bylo efektivni a je stale potiebné.

Dovolujeme si proto touto cestou velmi podékovat za finan¢ni 1 metodickou podporu.

Vroce 2017 byly vSechny socidlni sluzby stabiln¢ financovany za podpory Evropskych

strukturalnich fondt a obce Obrnice.

Spolupracujici organizace s OCSS

Obec Obrnice, QUICK I. - Obrnice, MS Obrnice, ZS Obrnice, Hasi¢i Obrnice, Duhovka, o.s.,
Dim na pil cesty — K srdei kli¢, o.s., Azylové domy v regionu Mostecka, Utad prace
v Most&, Magistrat mésta Most (OSPOD), PCR a Méstska policie Most, Okresni soud
v Mostg, Cizinecka policie Chomutov, VZP — pobo¢ka Most, Krajsky soud v Usti nad Labem,
VOS Most, Agentura pro soc. za¢leovani Praha, Poradna pii finanéni tisni, pobocka

Litvinov, Iékati pro déti a dorost v Obrnicich a dalsi.

Vsem organizacim a partnerum velmi dékujeme za vstiicnou a profesionalni spoluprdci.
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Kontakty:

Statutarni organ a reditelka organizace:

Mgr. Matejovicova Lucie
Tel.: 608 774 366

E-mail: matejovicova@ocss.cz
Skype: obrnickecentrumss

Facebook: OCSS Obrnice

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mlideZ .,,VULKAN

Mgr. Jana Vinsova Konvalinkova - Socialni pracovnice, vinsova@ocss.cz, 608 776 510

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi "OLIVIN"

Kristyna Lavickova, DiS. - Socialni pracovnice, lavickova@ocss.cz, 608 890 097

Terénni programy "SPOLU V ULICICH"

Odborné soc. poradenstvi ,OBRNICKA SOCIALNi PORADNA“

Martinovska Petra, DiS. - Socialni pracovnice,martinovska@ocss.cz, 608 776 585

Kde nas najdete:

e Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ,,VULKAN*
- Obrnice, Mirova €. 229 (novy areél za postou)

e Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi ,,OLIVIN®
- Obrnice, Nova vystavba ¢. 206 (byvald knihovna)

e Odborné socidlni poradenstvi ,,OBRNICKA SOCIALNI PORADNA®“ a Terénni

programy ,,SPOLU V ULICICH*

- Obrnice, Nova vystavba ¢. 198 (panelovy diim u kotelny)
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